Zména dodavatele elektFiny

Od 1. ledna 2006 doSlo na zaklad¢ ustanoveni energetického zadkona a vyhlasek
Energetického regula¢niho Ufadu k uplné liberalizaci trhu s elektfinou, vSichni zdkaznici
veetn¢ domacnosti se stali zakazniky opravnénymi, a tedy ziskali pravo zménit dodavatele.

Jednim ze zékladnich ukazatelli GspéSné liberalizace trhu je orientace zakaznikl
v nabidkach jednotlivych dodavateld a spolecné s ni 1 zména dodavatele komodity, pokud je
to pro zédkaznika vyhodné.

Samotny proces zmény dodavatele elektiiny se v prvnich letech liberalizace trhu
rozbihal pomalu, na trh pozvolna vstupovali novi, na vertikalné integrovanych spole¢nostech
nezavisli obchodnici, kteti se specializovali pfevazné na sektor velkoodbéru. Za cely rok 2006
doslo pouze k 2 458 zménam dodavatele u primyslovych velkoodbérateli, 5 693 zménam
dodavatele u maloodbéru podnikatelti a 4 976 zméndm u domdacnosti. Na pocty zmén méla
vliv 1 omezujici podminka, kdy zménit dodavatele bylo mozné jen jednou za Sest mé&sicti.
V dalSim obdobi doslo k aktivizaci obchodnika s elektifinou, ktefi se zaméfovali na
maloodbératelsky sektor, a to hlavné na domécnosti.

V roce 2010 se jiz naplno projevila konkurence ve vSech segmentech odbérateld,
v piipad¢ domécnosti probéhlo podle udaji evidovanych OTE, a. s., téméft Ctytikrat vice zmén
proti predchozimu roku (184 tisic vici 54 tisichm vroce 2009). V ostatnich kategoriich
odbératelit byl meziro¢ni nariist zmén dodavatele pfiblizn¢ dvojnasobny, celkové zménilo
vroce 2010 témer 250 tisic odbératelit svého dodavatele elektiiny (v roce 2009 to bylo
necelych 97 tisic). Vyvoj poctu zmén dodavateld elektifiny od roku 2005 je zobrazen na
nasledujicim grafu.

Pocty zmen dodavatele elektiiny u hlavnich kategorii zakazniku
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Vroce 2011 pocet zmén dodavatele elektfiny nadale akceleruje. Dochazi
1k presouvani zdkaznikli mezi jednotlivymi obchodniky tak, Zze néktefi prvni nezévisli
obchodnici, ktefi pfisli na trh jiz v roce 2006, jiz prestavaji rist a naopak zakazniky ztraceji.
Za prvni pololeti tohoto roku doslo k9 021 zménam dodavatele elektfiny u primyslovych
velkoodbérateld, 45 250 zménam dodavatele elektfiny u podnikatelského maloodbéru
ak 182 107 zménam dodavatele elektfiny u domacnosti.



Energeticky regulacni Ufad se snazi zdkazniklim celou zménu od zacatku co nejvice
uleh¢it. Jiz v iivodu roku 2006 na svych webovych strankach publikoval prvni informace
tykajici se liberalizace trhu ¢i zmény dodavatele, a to formou jednoduchych navodi ci
odpovédi na Casto kladené dotazy.

Soucasné ufad zprovoznil sviyj prvni kalkulator, ktery pomahal zakaznikiim orientovat
se vcen¢ za dodavku elektfiny a byl voditkem pro vybér dodavatele elekttiny. V prvnich
letech zvetejnily v kalkuldtoru své ceny jen dominantni spole¢nosti dlouhodob¢ puisobici na
trhu a pouze n€kolik malo novych. Napft. v roce 2007 zde bylo uvedeno 5 spolecnosti, které
byly schopny celorepublikové dodavat elektfinu domacnostem.

Energeticky regulacni afad pribézné popularizoval moznost zmény dodavatele at’ jiz
na svych webovych strankach, distribuci specidlniho letdku ptipraveného v souvislosti
s liberalizaci trhu, Uc€asti na riznych energetickych seminafich ¢i informacemi v médiich.
Zaroven od roku 2006 ufad ve své vyhlaSce o pravidlech trhu s elektfinou upravil postup
zmény dodavatele tak, aby byl z pohledu zédkaznika co nejjednodussi a probéhl v co nejkratsi
dobé. VesSkeré cinnosti probihaji z pohledu zdkaznika na pozadi, tedy mezi obchodniky,
distributorem a operatorem trhu. Tém jsou vyhlaskou stanoveny jednoznacné postupy, které
maji eliminovat riziko chyby. Energeticky regula¢ni Gfad dale upravuje cely postup tak, aby
byl co nejspolehlivéjsi. Od roku 2012 mé napiiklad v planu cely proces zmény opét zkratit
a sjednotit procesy mezi elektfinou a plynem.

Energeticky regulacni Gfad dale monitoruje sektor dodavky elektfiny a s ohledem na
zkuSenosti s problémy zakaznikli pfi zmén€ dodavatele publikuje doporuceni ¢i piipadna
varovani. Nadale nejvétsi problémy zpisobuje podomni ¢i telefonicky prodej elektfiny, kdy
zékaznik byva mylné informovan ¢i jsou mu pfislibeny vyhody, které nejsou zakotveny ve
smlouve.

Mezi nejcastéjsi prohieSky podomnich obchodniki patfi:

e vydavani se za jiny subjekt (energetickd kontrola, plivodni dodavatel, Energeticky
regulacni ufad),

e nekorektni informace o piivodnim dodavateli (piivodni dodavatel konci, Spatné zvolil
sazbu ¢i tarif a zdkaznik tedy ma podepsanou nevyhodnou smlouvu),

e nekorektni informace o novém dodavateli (zatajovani skrytych poplatki ¢i penale),

e nekorektni informace o moznosti ukonCit smluvni vztah podepsany formou
podomniho prodeje,

e tlak na podepsani smlouvy hranic¢ici s vydirdnim.

Energeticky regulacni Gfad na svych webovych strankach publikoval v souvislosti
s podomnim prodejem Upozornéni odbératellim elektfiny nebo plynu, se kterym je mozné se
seznamit v sekci O Ufadu — Sdéleni Gradu — €lanek Upozornéni odbératelim elekttiny a plynu,
a které by mélo napomoci snizeni rizika zmény dodavatele formou podomniho prodeje. Pro
samotny vybér nového dodavatele elektiiny pak publikoval privodce zménou dodavatele,
ktery je kdispozici vsekci Elektfina — Zména dodavatele elektiiny — Clanek Jak maji
domadcnosti postupovat pii zmeéné dodavatele.

Ptfi vybéru dodavatele Energeticky regula¢ni ufad vzdy varoval pied vybérem
dodavatele pouze podle ceny. Pro posouzeni vhodnosti dodavatele je tfeba zohlednit i ostatni
skutenosti mezi nez patii predev§im obchodni podminky obvykle uvedené na webovych
strankach dodavatelli. V nich je vhodné se zaméfit hlavné na nasledujici informace:



jak dlouhou vypovédni lhiitu pro ukonc¢eni odbéru elektiiny zdkaznik bude mit,
jakeé jsou dalsi nabizené sluzby, jaka je jejich cena a jaky je k nim pfistup,
jaka je povést nového dodavatele a jaka je jeho financ¢ni stabilita,

jaky je uplny a platny cenik vybraného dodavatele pro konkrétni rok,

zda nebude zména dodavatele zpoplatnéna n¢jakym skrytym poplatkem,

jakym zplisobem lze ukoncit smluvni vztah snovym dodavatelem v piipadé
nespokojenosti s timto dodavatelem.

Energeticky regulacni Ufad se rovnéz zabyva ptipady, kdy nedojde ke korektnimu procesu
zmény dodavatele a Casto plsobi jako zprosttedkovatel dohody mezi smluvnimi stranami.
V ramci novely energetického zdkona pak bude mit rozsifené pravomoci tak, Ze bude moci
rozhodovat 1 spory z uzavienych smluv v ramci spravniho fizeni.





